PANASZ BENYUJTASA

PANASZKEZELES

Panasz benyujtasa irasban lehetséges a Robinson Tours sajat iroddiban vagy az utazaskozvetitonél,

ahol az utas az altalunk szervezett utazasra jelentkezett.

Postai tton, személyesen vagy e-mailben - ROBINSON TOURS sajat irodak:

Budapest — kiutaztaté Foiroda
1051 Budapest, Sas u. 1.

Tel.: 1/486-36-70, Fax: 1/486-36-76
bg@robinsontours.hu

Balatonfiired

8230 Balatonfiired, Aracsi ut 4.
Tel.: 87/555-250 Fax: 87/555-255
bfkiut@robinsontours.hu

Hajdtiszoboszlé
Tel.: +36 70/ 320 3793
hajduszoboszlo@robinsontours.hu

Héviz

8380 Héviz, Széchenyi ut 50.

Tel.: 83/340-988, Fax: 83/540-084
hevizkiut@robinsontours.hu

Karcag

5300 Karcag, Szt. Istvan sgt. 2.
Tel.: 59/500-042, Fax: 59/500-043
karcag@robinsontours.hu

Nyitva tartas:
Hétf6:9:30-17:30
Kedd-Péntek: 9:00-17:30
Szombat: 9:00-14:00

Nyitva tartas:
Hétfo-Péntek: 8:30-17:00
Szombat: Zarva

Nyitva tartas:

egyeztetés alapjan

Nyitva tartas:
Hétfo-Péntek: 9:00-17:00
Szombat: 9:30-14:00

Nyitva tartas:
Hétf6-Péntek: 9:00-17:00
Szombat: Zarva

A nem szerzodésszerii teljesitésbol ered6 igény érvényesitésének a feltétele, hogy az utas a kifogésat a
helyszinen a Robinson Tours képvisel6jének (az utaskiséronek, idegenvezetonek vagy mindezek hidanyaban a

helyszini szolgaltatonak) 24 oran beliil bejelentse, aki az utas kérésére koteles azt jegyzOkonyvezni. A kozlés

késedelmébdl eredd karért az utas felelds, és a bizonyitasi teher az utasra harul. Az utas a nem szerzédésszert

teljesitésbol fakado igényét a hazaérkezését kovetden haladéktalanul a Robinson Tours-nal irasban, személyesen

vagy ajanlott levélben, a helyszini jegyzokonyvvel egyiitt jelentheti be. Amennyiben az utas karigényét késve vagy

nem megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az utazasi iroda mentesiil a karigény elbiralasa alol. Mentesiil tovabba

abban az esetben is, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszeri teljesités érdekében tigy jart el, ahogy ez az adott

helyzetben, az eset 0sszes koriilményeinek gondos vizsgalatat kovetden altalaban elvarhato. A jelen pontban
hivatkozott helyszini jegyzOkonyv kizarolag az utas panaszanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak

elismerését, és nem tartalmazza az utazasi iroda panasszal kapcsolatos allasfoglalasat. A Robinson Tours kételes az



irasban bejelentett karigény indokoltsagat feliilvizsgalni és allaspontjarol a karigény bejelentésétol szamitott

legkésdbb 30 napon beliil irdsban tajékoztatni az utast. Bonyolult és kiilon bizonyitast is igényl6 tigyekben az

utazasi iroda értesiti az utast a bejelentett igény kivizsgalasdnak megkezdésérdl és a valaszadas varhato idépontjarol

IS.

BEKELTETO TESTULET

Amennyiben a Robinson Tours elutasitja az utas karigényét, ugy lehetdség van a Kereskedelmi Kamarak mellett

mikodo Békéltetd Testiilethez fordulni ingyenes egyezségkotési lehetoségért.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525,

(76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

B.-A.-Z. Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté
Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novéak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmekik.hu;

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-
111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Név: dr. Vasvari Csaba elndk E-mail cim:
info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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POGGYASZKAR

A repiilovel szallitott poggyaszok megrongalasaért, eltinéséért a 1égitarsasagot terheli a feleldsség. A karesetet
az érkezés utan azonnal a légitarsasag képviseldjének, ill. a repiil6téren a Lost&Found pultnal irdsban kell
bejelenteni. Jegyz6konyv hidnyaban a légitarsasagok megtagadhatjak a kartéritést. A karigény bejelentése a
visszaérkezést kovetden legkésobb 7 napon beliil meg kell, hogy torténjen a légitarsasag felé.

A charter jaratok — kivéve Travel Service - nem rendelkeznek itthoni képviselettel, ezért a poggyaszkart a
Robinson Tours Utazasi Irodan keresztiil lehet benytjtani résziikre. Irodank semmilyen modon nincsen hatdssal a
karrendezés kimenetelére és igy feleldsséggel nem is tartozik a végeredményért.

FELUGYELETI SZERVEK

BUDAPEST FOVAROS KORMAYNHIVATALA
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenorzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly

Idegenforgalmi és Koraktarozas-feliigyeleti Osztaly

Cim: 124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, PF: 919
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Kozigazgatasi hatésagi ligyekben:
o megyei illetékességgel a févarosi €s megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
feligyelOségei,

e masodfokon orszagos illetékességgel az NFH jar el.

Az illetekességet megalapozza a panaszos lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a

jogsértés elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyeldségnél benyujthato.

A Robinson Tours programflizetében megjelentetett hasznos informéaciok, kiegészitd, fontos
tudnivalok, melyek itt is megtalalhatok, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltakon tal a

Robinson Tours Kft-vel kotott szerzodés részét képezik.



